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* Le contexte
= Autonomie des établissements (LRU)

= UNR, UNT, PRES:--:

o Stagnation relative des effectifs dans les DSI| ou
CRI

= Développement du numérique, dématérialisation

= Prepondérance du S|, de sa qualité et de sa
disponibilité

= Besoins d° applicatifs et de pilotage plus
importants

o Applicatifs de plus en plus nombreux
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es enjeux

= Développement des services et du S| dans le cadre
d" une stratégie globale

= Développement de la qualité de services

* Addaptation des structures, des organisations et
des competences

"Prise en compte de |a dimension de site ou
régionale

* Coherence et durabilite
"ﬁgggnse solitaire ou réponse plus collective, ?
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es attentes
"Fiabilité de |I" ensemble du dispositif
*Disponibilité des services
" Qual ité des données
" Intemporal ité des usages

= Réactivité forte (outil asynchrone avec une
exigence d° outil synchrone)

= Accessibilité large
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es orientations possibles

* Adaptation des structures en prenant en compte
|” aspect stratégique du S| global

* Renforcement des structures existantes et
rational isation

= Structuration de la demarche de développement du S|
et du numérique

" Mutual isation inter—etablissement de services et

infrastructures _ ) .
_ _ . Vraisemblablement une réponse multiple !
" External isation partielle ou totale
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es orientations possibles : Adaptation des
structures en prenant en compte |’ aspect
stratégique du S| global

" Regroupement de |’ ensemble des moyens humains dans
une seule direction fonctionnelle en charge du Si
global

* Structurer les ressources et la démarche (méthode
projet, ITIL, =)

" Mettre en ceuvre une politique de GRH dynamique en
formant et accompagnhant
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es orientations possibles : Renforcement
des structures existantes et rationalisation

* Des postes nouveaux : peut etre mais pas a la
hauteur des enjeux

= Rational iser les procédures pour retrouver de la
disponibilité de ressources

" |nvestir pour automatiser et securiser

Thierry Bédouin, U Rennes 1 3 Décembre 2009



Services numeriques, PRES, UNR... quels
enjeux pour les DSI| d’universités ?

es orientations possibles : Structuration
de la demarche de développement du S| et du
numer i que

" Audit

= Schéma directeur du Sl

=Définition de projet selon méthode projet avec
identification des moyens

= Réflexion d° établ issement, adaptation des moyens a
la strategie

ey sescun o REMat ion et accompagnement des utilisateurs.en.yue
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es orientations possibles : Mutualisation

inter—établ issement de services et
Infrastructures

" Poursuite de la dynamique UNR, PRES

" Passage d° un échange de compétences a une
mutualisation d° infrastructures, de services et de
compétences ( plateforme commune a plusieurs

etabl issements, services communs a plusieurs

etabl issements, )

'Developpement de la qualité par |’ atteinte d une
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es orientations possibles : Mutualisation inter-
etabl issement de services et infrastructures

= Implantation sur deux sites en capitalisant sur |’ évolution
technologiques

" Rational isation du nombre de spécialistes et application de
méthodes structurantes et qualitative, engagement de service

= Passage d° une organisation par établissement a une
organisation en couche sur plusieurs établissements

" Mise en cohérence des organisations a une échelle régionale
ou de site

= Déve loppement des compétences en < interne »
"Pilotage
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es orientations possibles : Externalisation
partielle ou totale
= Déve loppement et/ou exploitation

" Passage d° un mode opérationnel a un mode
encadrement de prestataires (métiers différents)

" Nécessite de garantir les compétences
" Gains potentiels sur les ressources humaines ?
"Pilotage
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es impacts sur les structures et

competences

" Néecessité de restructurer dans une organisation
stratégique

" Evolution des métiers avec accroissement des
competences et démarche qualité

= Apparition de nouveaux metiers : encadrement de
prestataires et/ou d° équipes réparties

= Evolution forte des métiers de techniciens mais
aussi les autres
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onclusions

*Un impératif : adapter les structures et méetiers
aux évolutions et aux objectifs stratégiques de
|” établ issement

= Anticiper ces evolutions pour étre une force de
propositions

" Une certitude : une évolution est
nécessaire
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