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 Jusqu'à déc. 2007
 ~ 30 agents
 35 domaines « @ville.inserm.fr »



ENJEUX

Paris
Ile de France

@inserm.fr

Remplacement de la messagerie
Apport de nouveautés
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convergence NTIC
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DEMARCHE

Retours d’expérience (sept.-oct. 
2006) Appel d’offre (novembre 2006)

 Etat de l’art (mi 2006)
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CHOIX

 Janvier 2007  : OBM

   Utilisation de briques logicielles maîtrisées

 Solution complètement GPL
 Budget
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FONCTIONNALITES

  Administration fonctionnelle 

 Agendas : personnes, groupes, ressources

 Contacts : publics, privés

 Tâches, Projets, Documents
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ARCHITECTURE MATERIELLE
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ARCHITECTURE FONCTIONNELLE
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RECETTES

 De septembre à novembre 2007

 Décembre 2007
 tests de charge 

 optimisation des configurations

 Janvier 2008

 mise en production : OBM v 2.1.9

 recette fonctionnelle avec le personnel du DSI
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DEPLOIEMENT

 Intégration progressive des utilisateurs

 Gestion des homonymies

reprise des 8000 comptes existants (import via 
CSV)
mise à disposition d'une adresse 
@inserm.fr (12 000 comptes)
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contrôle de la montée en charge



LIMITATIONS D'ADMINISTRATION

Workflow de gestion des 
comptes

Rapports

Mise à jour des coordonnées

Schéma LDAP
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CORRECTIONS
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Workflow de gestion des comptes

Editeur de profil

Traitement par lot



LIMITATIONS UTILISATEURS

Problèmes de synchronisation OBM / PDA / 
MUA
Gestion des 
ressources

Contacts partagés

Agendas

Parc PDA
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CORRECTIONS
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MONTEES DE VERSIONS

Majeure : OBM v 2.2.13

Passage à UTF8

Changement du modèle de BDD

Migration OS : de RHEL4 à RHEL5

Mineure : OBM v 2.1.14

Modification des fichiers PHP

Changement de baie de stockage
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EXTENSIONS
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CONDUITE DU CHANGEMENT

Accompagnement des utilisateurs insuffisant lors du lancement du projet
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prestations pour l’accompagnement 
utilisateurs

mise en place de formations

création d’un wiki



AVENIR

Personnalisation du schéma LDAP (SUPANN)

Référentiel

SSO / Fédération d'identités

Synchronisations

Compatibilité ActiveSync (OPush)

Compatibilité CalDAV
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CONCLUSIONS

 Impact des dysfonctionnements au niveau national

 Importance de la conduite de changement

Qualité de services

Gestion des ressources humaines

Possibilité de rajouter des services

Consolidation du référentiel utilisateurs
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Participation à l'évolution d'OBM
Contribution à « l'Open Source »


