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RAP est un réseau indépendant
Licence L33-2 pour I’enseignement supérieur et la recherche

67 établissements utilisateurs
Universites parisiennes (intra-muros)
CNRS, INSERM, ...
Ecoles d’ingenieurs, écoles d’architecture
Grands établissements et autres organisations

141 sites raccordés

5 points de concentration (POP)

117 sites raccordés en fibre optique (Egouts + Métro)

24 sites bas debit (2 a 20 Mbit/s) sur raccordements opérateur
des liaisons FON directement éclairées par les établissements
Deébits d’acces disponibles de 2 Mbit/s a 10 Gbit/s

Plus de 350 000 utilisateurs
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¢ La fourniture de service
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Production
Mise en ceuvre
Supervision
Maintenance

Production



. Installation et confiquration
Production /' J
Mise en ceuvre

Supervision > | Vérification de I’état nominal
Maintenance
\ Actions de retour a I’état
nominal

Production



" Spécification
Fonctionnelle
Technique

Contractuelle ‘

Production
Mise en ceuvre
Supervision
Maintenance

Spécification Production



~ + Spécification
Fonctionnelle —— | Quel est le service ?

Technique
Contractuelle\ : :
Comment est il produit ?

Production \
Mise en ceuvre Selon quels engagements ?

Supervision (disponibilité, régles d’usage,
Maintenance contreparties financieres ...)

Spécification Production
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Spécification Production

Mesure
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" Spécification
Fonctionnelle
Technique

Contractuelle
Production
Mise en ceuvre
Supervision
Maintenance Fourniture du service

Mesure /' dans le temps
Disponibilite

Utilisation —— | Volume de service produit

Spécification Production Mesure
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Le Petit Larousse

SOUS-TRAITANCE n.f. (pl. sous-traitances)

Exécution, par un artisan ou un industriel, d'un travail pour le compte d'un autre industriel, le
donneur d'ordres, conformément a des normes ou a des plans imposés par celui-ci.

Le Petit Robert
SOUS-TRAITANCE n.f. — 1959 ; de sous-traitant

Opération contractuelle par laquelle un entrepreneur (donneur d’ordres) confie a un autre
entrepreneur (sous-traitant, sous-entrepreneur) le soin de réaliser, pour son compte et selon ses
directives, tout ou partie d’un travail destiné a ses propres clients.

Wikipedia
La sous-traitance est un contrat par lequel une entreprise dite «<mutuelle» demande a une autre
entreprise dite «assujettie» de réaliser une partie de sa production ou des composants
nécessaires a sa production. Les entreprises sous-traitantes sont des entreprises auxquelles sont
agréées certaines parties de travail.
Le sous-traitant est différent du simple fournisseur car il fabrique un produit congu par le
donneur d'ordres ou, souvent, en commun avec lui. Le produit est fabriqué par le sous-traitant
pour le compte exclusif du donneur d'ordres et ne porte pas son nom. Le sous-traitant s'engage
exclusivement sur la conformité de son exécution par rapport aux directives du donneur

d'ordres.
13
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Donneur d’ordres

Dépendances simples
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Dépendances simples

Dépendances réciprogues
Fourniture d’informations
Autorisations d’acces
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Donneur d’ordres
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Dépendances simples

Dépendances réciprogues
Fourniture d’informations
Autorisations d’acces

Dépendances circulaires
Opérateurs telécom
Heébergeur
Site

Sous-traitant

/

Fournisseur du donneur d’ordres
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Maintenance
Mesure
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) Réseau Académique Parisien - QoS - Mozilla Firefox

Fichier ~ Edition  Affichage Historique  Marque-pages OQukils 7

O -c

[&] Les plus visités P Débuter avec Firsfox 50 & laune

Accueil

LR I &= | http:f v, rap.prd.Friservices/qos.php

Présentation | Organisation | CORAP Serices réseau | Supervision | Multim

<7 - | |[Gl- yel

Le rappaort d'actiité 2008 T

| Actualités de RAP .. |

Retrouvez le CORAR aux
JRES 2009 a Mantes pour
plusieurs présentations sur
RAP et ses senices :

le programme des JRES

Pour mieux les discerner,
donnez un nom & vos WP,

Aprés authentification, |2
métralogie de toutes les
interfaces impliqguées dans un
WM est désormais disponible
et permet d'accéder au détail
de chacune d'entre elles.

Journée de présentation de
RAPY2. Merci pour votre retour
(formulaire).

Afin de garantir sa propre
continuité et celle des
établissements utilisateurs en
cas de pandemie arippale,

£

La Qos, Quality of Service, estl'ensemble des macanismes mis en celivre per
ressources partagées, en ordonnancant le partage des ressources entre les di
parle réseall.

De maniére schematique, il s'agit donc de définir le comportement des équipe
la « pénurie » (congestions et contentions des liens d'interconnexion) suivant le—
pour certaines d'entre elles, le contréle du délai de transport et de la gigue.
Dans le cadre de la mise en celvre de services de transport de woix sur IP, de -
autres applications sensibles au sein de RAF et vers les réseaux RENATER &
est entigrement disponible depuis le Ter septembre 2005,

Les valeurs DSCP définitives pour la mise en osuvre des classes de service E
than Best Effort et Premium IP sur RENATER ont été communiquées (voir le m
une qualité de service continue gréce & des classes de service compatibles er
valeurs DSCP sont aussi configurées sur RAP. Le tableau ci-dessous recapitu
service disponibles sur RAP

Best Effort
>

Temps Reel ‘ Premium IP ‘ Better than

Terring

22



4‘\ La fourniture du service sur RAP
¢ Spécification s
Fonctionnelle

— Technique
Contractuelle

¢+ Production
— Mise en ceuvre

Mise en place de raccordement fiabilisé
pour les sites sur RAP

C\' |nnr\ P . Diescription : T2 document présente les servires de raccordement fiabilize pour les sites sur

oujpe vision b ot 1
— Maintenance

> Mesure
— Disponibilité

Utilisation

MWize en place de raccordement fabilisa pour les sites sur BAP

Table des matiéres

23



f— . = L]

N aY 2aYasd Fata)aYal il Fat
B f RH BN B EE RE BF Fhed B E Lok
| | U2RIIG AVINEIENIVE B AW
LS A A S A2 N LAy B

Contractuelle

Production

Mise en ceuvre

C\lllf‘\{'\ll"\l m

icin
SUPErvISIon
n

Maintenance

Mesure

Disponibilite
Utilisation

Wl o PR s Sra = Fra Ffaf Fr =0 f o [ H A4 Fo0n

ANNEXE Il A LA CONVENTION RAP

Spécifications du niveau de service

1 OBJET DE CE DOCUMENT

Le présent decument définit les conditions d'exploitation ot ds garantie de services du Féseau Acadsmigque
Parisien offertes par le Centre Opérationnel du Fésean Académique Parisien (CORAP) wiz 3 vis des
établizsements utilisateurs.

2 CONNECTIVITE DES ETABLISSEMENTS

2.1 Champ d'application

Le présent document na s'applique qu'zux sites directement raccordés 3 AP

2.2 Etablissement présent, établissement porteur et correspondants
techniques

Chague établiszement présent sur un site désigne, pour ce site, un cu plusiewrs comespendants techniques qui
sont les interlocuteurs du CORAP pour la fowrniture de service a cet établissament sur ce site.

Pour chaqua site, un des établissements présents sur le site est désigné comme porteur (dans le cas dun site ne
comportant qu'un seul établissement, celui-ci est également porteur du site). A ce titre, il est responsable de
l'opération et de la maintenance de l'équipement de raccordement du site 3 RAP De méme, ['établizsement
porteur est responsable de la prolongation des services de BAP vers les réseawc des autres établissements
presenls s leosile, Les conespomdants technigues de Pétablivsement porteur sool des mtedocubewrs du ©O1
pour toutes les opérations lides i la fournmiturs cu an rétablissement du service sur le sits. Ce sont les seules
parsonnes habilitées 3 contacter RAP pour signaler un incident sur le réseau.

2.3 Localisation des équipements utilisateurs

Les équipements actifs permettant la connexion du site 3 FAP sont héberzés dans un local placé sous la
responsabilité de l'établissement porteur.
En cas de nécessité l'accés a ces locaux pownra étre demandé par le CORAP.

2.4 Type d'équipements et services associés

Afin de zarantir la cohérence de foncti de RAF ilestd S que :

+  les égquipements utilisés par un établ: at pour la ten de ses sites a RAP deivent éfre

24
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& [rap-tickets] Maintenance - Ouvert - Maintenance PoP Jussieu - Thun... = 'E|r5__<|
Fichier Edition  Affichage  Aller & Messages  Outils 7

+_ L:] 1 il [l T

& . |2 B & 0. X &
Relever Ecrire  Adresses | Répondre Rép. & kous Transférer | Ekiquette  Supprimer  Indésirable
=] Sujet : [rap-tickets] Maintenance - Ouvert - Maintenance PoP Jussieu

De : Lionel David
Réponse a: rap-ds@rap.prd.fr
Date : 23/09/2009 12:02
Pour : rap-tickets@rap.prd. fr

Haintenance
ouvert

Type de ticket
Etat du ticket

Intitulé Maintenance FaoF Jussien
Déhut : 0171072009 07:30:00
Fin : 0171072009 10:00:00

Changement du groupe &lectrogéne de Secours du local hébergeant
le PoP Jussieun. Le local ne sera done pas secouru durant cette
migration.

FPour tout incident, wous pouvesz cohtacter le NCC
Email

Tel

Pour toute demande de serwvice ou renseignement:
Email rap-dafrap.prd.fr
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*J Réseau Académique Parisien - Interruptions de services - Mozilla Firefox

Fichier ~ Edition  Affichage  Historiqgue  Marque-pages  Outils 7

.—l https: | fuaw, rap. prd . Fr/ressourcesfinterruptions. php ﬁ s | |"| Google

Spécification .I..
Fonctionnelle

wentation | Organisation | CORAR | Réseau | Senices réseau | Supervision | Multimedia | Ressouices

TeChnique Interruptions de services

Tous les établissements V| [ P05 - Institut de Paris v|

Contractuelle o 7
_J lun mar mer jeu ven sam dim

26| 27 |28 | 29 | 30 (NS

- EF
FIEIEREREEE
’ PrOdl l' tIOIl Debut: |5 |6 |7 & |8 |10 |41 Fin: (o315 0 S
910 |11 12 |13 |14 (15

12 |13 | 14 |15 (16 | 17 | 18
16 |17 |18 |19 | 20 | 21 | 22

19 | 20 | 21 |22 | 25| 24 |25 >3 |24 |25 |26 |27 |28 | 20
26 | 27|28 |29 |30 3 |1

Mise en ceuvre o [ar |5 [ 7 [ |2

late de début Date de fin Services interrompus Commentaire

5072009 0525 25/07/2009 10:45 (1)(2) CoS Temps Reel, WMetrologie des sites, Metrologie Methet, Maintenance programmee sur le site. Ti
Raccordement 100 Mbit/s, Routage IPwd unicast, WoDRAP, wPHN de
niveau 2

17/05/2009 10:30 27/05/2009 10:35 (1) CoS Temps Réel, Métrologie des sites, Métrologie Nethet, Changernent de la chaine de conversion
Raccorderment 100 Mbit/s, Routage [Pwd unicast, WoDRAP, wPN de
niveau 2

11A05/2009 07:35 21/05/2009 09:20 (13(2) CoS Temps Réel, Métrologie des sites, Métrologie Nethet, Coupure électrique sur le site.
Raccordement 100 Mbit/s, Routage P4 unicast, WoDRAP, WP de
niveau 2

I7M05/2009 15:20 0752009 15:50 () CoS Temps Réel, Métrologie des sites, Métralogie Methdet, Coupure &lectrique sur le site. Ticket 13
Raccorderment 100 Mbit/s, Routage [Pwd unicast, WoDRAP, wPN de
niveau 2

(] Interruption de service planifiée
2 a responsabilité de RAP n'est pas engagée

/

¥eSSl o L SIS Pl
e
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y La fourniture du service sur RAP
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) Réseau Académique Parisien - Métrologie des sites - Mozilla Firefox

Firhize  Feliinm  8ffichage  Historique  Marque-pages  Outils 2

, L] - L]
f ; peC I fl Cat l O n A Y l&—l https: v rap,prd.friressourcesimetroSites, phpsiteSelect=116&unite=bitséacces=gservice=tot aléservicehli fj -

B Débuter avec Firefox 2] A la une

Fonctionnelle - Déconnexion

-

- | Google }::'|

| >

| Accueil | Présentation | Organisation| CORAP | Reéseau | Senices réseau | Supenision | Multimédia | Ressources == Contact

TeChnlque ¢ Métrologie des sites
CO ntractu eI Ie - - | P05 - Institut de Paris v Métrologie @ enbits O enpaquets

® Tous les acces O Acces via Auteuil O Acces via Odeéon

- @ Trafic total O Trafic IPv4 O Trafic Pv6 O Trafic du VPN V134 (TAG 232) - Voix |
¢ Production

Sab”ité Raccordement 2 x 1 Ghit's

M ise e n m uvre | En vert: trafic entrant (de RAP vers le site) En bleu : trafic sortant (du site vers RAP)

>

~ Trafi - ique quotidien (moyenne sur 5 min) 26/11/2009 11:20
CiinAamsiciAnn < 200 Mt
U I VIOIUII
& 150 M
Maintenance  pse| =
et 50 M
&
¢ Mesure i
ATER e 50 M
- ay ege s -
Disponibilité . # =
5 150 M
ag= - n-site
o Utl I Isatlon JE|S - "200 N Ceh 02n 04h Ofh Oh 1oh 12h 14h 16h 1sh 20h 22h G0h 02 Odh 0h o8h 1oh 12h 14h 1eh 1sh 20 22h ooh 02h
!

met M via Auteuil M Via Odéon Trafic entrant : actuel = 8,56 Mbits/s moven = 11.55I Mbits/s maximal =

=0

1
>
v, bap.prd.fr ()
29
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La premiere phase de 1998 a 2005

Le pilotage du réseau par la communauté : « Un réseau par et pour la communauté »
Création de I’organisation de toutes pieces => pas d’externalisation

Dés la creation de RAP, engagement fort envers les établissements sur un contrat de
services

Recherche d’une organisation innovante (supervision sous-traitée, equipe mixte
communauté/prestataire ...)

30
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La premiere phase de 1998 a 2005
Le pilotage du réseau par la communauté : « Un réseau par et pour la communauté »
Création de I’organisation de toutes pieces => pas d’externalisation

Dés la creation de RAP, engagement fort envers les établissements sur un contrat de
services
Recherche d’une organisation innovante (supervision sous-traitée, equipe mixte

communauté/prestataire ...)
Premier bilan
Le pilotage par la communauté est globalement réussi !
Une organisation qui ne délimite pas clairement les missions de chacun
=> Trop de temps passe pour faire fonctionner la prestation
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La premiere phase de 1998 a 2005
Le pilotage du réseau par la communauté : « Un réseau par et pour la communauté »
Création de I’organisation de toutes pieces => pas d’externalisation

Dés la creation de RAP, engagement fort envers les établissements sur un contrat de
services
Recherche d’une organisation innovante (supervision sous-traitée, equipe mixte

communauté/prestataire ...)
Premier bilan
Le pilotage par la communauté est globalement réussi !
Une organisation qui ne délimite pas clairement les missions de chacun
=> Trop de temps passe pour faire fonctionner la prestation

Renouvellement du marché en 2006
Meilleure vision sur la question

Abandon de I’équipe mixte
Ajustements dans les prestations sous-traitees (périmetre, spécifications, controle ...)
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Délimitation claire du périmetre

Meilleure connaissance du métier ...

Experience de la relation contractuelle durable avec le
sous-traitant
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Délimitation claire du périmetre

Meilleure connaissance du métier |de donneur d’ordres

Experience de la relation contractuelle durable avec le
sous-traitant

oLl —farresifasrsrsf ~ferfraffr el Fivr=rah
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Exemple: Extrait du cahier des charges de la prestation

« Signalisation et résolution d'incidents

L'objet de cette prestation est de permettre aux correspondants techniques
ainsi qu'au CORAP de signaler un probleme concernant le réseau et de suivre
la résolution de celui-ci. Cette prestation est fournie du lundi au samedi, de
8h00 a 22h00. En option, le soumissionnaire indiquera le surcodt lié pour que
cette prestation soit assurée 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

La signalisation doit se faire par télécopie, par courrier électronique, ou
bien en appelant un numeéro de téléphone réservé aux correspondants
techniques de RAP, et doit directement aboutir au centre opérationnel, qui peut
étre hébergé dans les locaux du soumissionnaire.

En ce qui concerne la signalisation par télephone, le soumissionnaire fait en
sorte d'acheminer I'appel en 10 minutes maximum vers une personne disposant
des compétences et des outils nécessaires pour diagnostiquer le probleme ... »
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Exemple: Extrait du cahier des charges de la prestation

« Signalisation et résolution d'incidents

L'objet de cette prestation est de permettre aux correspondants techniques
ainsi qu'au CORAP de signaler un probleme concernant le réseau et de suivre
la résolution de celui-ci. Cette prestation est fournie du lundi au samedi, de
8h00 a 22h00. En option, le soumissionnaire indiquera le surcodt lié pour que
cette prestation soit assurée 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

La signalisation doit se faire par télécopie, par courrier électronique, ou
bien en appelant un numeéro de téléphone réservé aux correspondants
technigues de RAP, et doit directement aboutir au centre opérationnel, qui peut
étre hébergé dans les locaux du soumissionnaire.

En ce qui concerne la signalisation par téléphone,
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" «Le sous-traitant s'engage exclusivement sur la conformité de son exécution
par rapport aux directives du donneur d'ordres.» (Wikipedia)

Qui controle quol ... et pourguoi ?
C’est le CORAP qui doit controler le sous-traitant

Le contrOle porte sur le respect des directives du CORAP

Le premier objectif du contrdle est le pilotage de la prestation
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" «Le sous-traitant s'engage exclusivement sur la conformité de son exécution
par rapport aux directives du donneur d'ordres.» (Wikipedia)

Qui controle quol ... et pourguoi ?
C’est le CORAP qui doit controler le sous-traitant
pas I’établissement utilisateur final du service
Le contrGle porte sur le respect des directives du CORAP

Le premier objectif du contrdle est le pilotage de la prestation
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" «Le sous-traitant s'‘engage exclusivement sur la conformité de son exécution
par rapport aux directives du donneur d'ordres.» (Wikipedia)
Qui controle quol ... et pourguoi ?
C’est le CORAP qui doit controler le sous-traitant
pas I’établissement utilisateur final du service
Le contrGle porte sur le respect des directives du CORAP
pas sur la satisfaction de I’établissement utilisateur du réseau
Le premier objectif du contrdle est le pilotage de la prestation
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" «Le sous-traitant s'‘engage exclusivement sur la conformité de son exécution
par rapport aux directives du donneur d'ordres.» (Wikipedia)
Qui controle quol ... et pourguoi ?
C’est le CORAP qui doit controler le sous-traitant
pas I’établissement utilisateur final du service
Le contrGle porte sur le respect des directives du CORAP
pas sur la satisfaction de I’établissement utilisateur du réseau

Le premier objectif du contrdle est le pilotage de la prestation
surtout pas le pilotage du prestataire
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" «Le sous-traitant s'‘engage exclusivement sur la conformité de son exécution
par rapport aux directives du donneur d'ordres.» (Wikipedia)
Qui controle quol ... et pourguoi ?
C’est le CORAP qui doit controler le sous-traitant
pas I’établissement utilisateur final du service
Le contrGle porte sur le respect des directives du CORAP
pas sur la satisfaction de I’établissement utilisateur du réseau

Le premier objectif du contrdle est le pilotage de la prestation
surtout pas le pilotage du prestataire

Comment (quelques exemples) ?
Controle opérationnel : la supervision du CORAP
Controle qualité a court terme : suivi en temps réel des tickets
Controéle qualite a moyen terme : I’indice de fiabilité
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Sous traitance de spécialité (vs. de capacité)
Transformation des couts fixes en codts variables

Les codlts cachés ou initialement non visibles

L ’activité sous-traitée continue de mobiliser des ressources internes
Pilotage, réversibilite ...

Appels d’offres, contrats ...
Imprévus, extras ....

D’autres couts devenus apparents

La démarche de spécification vers le sous-traitant peut amener un contexte
plus formel que celui de I’activiteé interne.

Lié par contrat, le sous-traitant associe des moyens et des codts a toutes les
spécifications
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Modele d'organisation aux avantages indéniables
... mais qui nécessite un savoir faire et une certaine souplesse ...

Une piste a considerer pour recentrer les ressources humaines
développement de nouveaux services pour la communauté E/R
maintien de services existants de plus en plus standardises

=> Ou est la meilleure valeur ajoutée ?

Au final, la réussite d'un passage par la sous-traitance depend pour
I’essentiel du donneur d’ordres, c’est un savoir faire !
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Principaux enseignements :

Délimitez clairement les parties de l'activité qui seront sous-traitées

De maniere contractuelle, spécifiez le service attendu par vous « donneur
d'ordres » et pas par vos utilisateurs

Donnez-vous les moyens humains et techniques suffisants pour controler la
prestation avec votre sous-traitant

Ne sous-estimez pas votre role de donneur d'ordres, seul responsable de la
satisfaction de vos utilisateurs

« On a la prestation qu'on mérite ! »
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La sous-traitance
Outils et organisation illustres
par I’expérience sur RAP

Mercl !



