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RAP en quelques mots

RAP est un réseau indépendant 
Li L33 2 l’ i t é i t l h h– Licence L33-2 pour l’enseignement supérieur et la recherche

67 établissements utilisateurs
– Universités parisiennes (intra-muros)p ( )
– CNRS, INSERM, …
– Ecoles d’ingénieurs, écoles d’architecture
– Grands établissements et autres organisationsg

141 sites raccordés
– 5 points de concentration (POP)

117 sites raccordés en fibre optique (Egouts + Métro)– 117 sites raccordés en fibre optique (Egouts + Métro)
– 24 sites bas débit (2 à 20 Mbit/s) sur raccordements opérateur
– des liaisons FON directement éclairées par les établissements
– Débits d’accès disponibles de 2 Mbit/s à 10 Gbit/sDébits d accès disponibles de 2 Mbit/s à 10 Gbit/s

Plus de 350 000 utilisateurs
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Les éléments de la fourniture du service
Spécification

Fonctionnelle– Fonctionnelle
– Technique

C t t ll– Contractuelle

Production Installation et configuration

– Mise en œuvre
– Supervision Vérification de l’état nominal
– Maintenance

Mesure Actions de retour à l’état
i l– Disponibilité

– Utilisation

nominal
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Les éléments de la fourniture du service

Q el est le ser ice ?
Spécification

Fonctionnelle Quel est le service ?– Fonctionnelle
– Technique

C t t ll Comment est il produit ?– Contractuelle

Production
Selon quels engagements ?
(disponibilité, règles d’usage,

– Mise en œuvre
– Supervision ( p g g

contreparties financières ..)– Maintenance

Mesure
– Disponibilité
– Utilisation
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La sous-traitance : Définitions

Le Petit Larousse
SOUS-TRAITANCE n.f. (pl. sous-traitances)

Exécution, par un artisan ou un industriel, d'un travail pour le compte d'un autre industriel, le 
donneur d'ordres, conformément à des normes ou à des plans imposés par celui-ci.

L P i R bLe Petit Robert
SOUS-TRAITANCE n.f. – 1959 ; de sous-traitant

Opération contractuelle par laquelle un entrepreneur (donneur d’ordres) confie à un autre 
( i ) l i d é li lentrepreneur (sous-traitant, sous-entrepreneur) le soin de réaliser, pour son compte et selon ses 

directives, tout ou partie d’un travail destiné à ses propres clients.
Wikipedia

L i l l i di ll d d àLa sous-traitance est un contrat par lequel une entreprise dite «mutuelle» demande à une autre 
entreprise dite «assujettie» de réaliser une partie de sa production ou des composants 
nécessaires à sa production. Les entreprises sous-traitantes sont des entreprises auxquelles sont 
agréées certaines parties de travail.agréées certaines parties de travail.
Le sous-traitant est différent du simple fournisseur car il fabrique un produit conçu par le 
donneur d'ordres ou, souvent, en commun avec lui. Le produit est fabriqué par le sous-traitant 
pour le compte exclusif du donneur d'ordres et ne porte pas son nom. Le sous-traitant s'engage 
exclusivement sur la conformité de son exécution par rapport aux directives du donneur 
d'ordres.
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La sous-traitance : Les dépendances
Dépendances simples

d iDépendances réciproques
– Fourniture d’informations

Autorisations d’accès– Autorisations d accès
– …

Dépendances circulairesDépendances circulaires
– Opérateurs télécom
– Hébergeur

Fournisseur

– Site
– …

Donneur d’ordres
Mainteneur tiers

Sous-traitant

Fournisseur du donneur d’ordres
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La fourniture du service sur RAP

Spécificationp
– Fonctionnelle
– Techniqueq
– Contractuelle

ProductionProduction
– Mise en œuvre

Supervision– Supervision
– Maintenance

MMesure
– Disponibilité
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Le contexte de la sous-traitance sur RAP
La première phase de 1998 à 2005

Le pilotage du réseau par la communauté : « Un réseau par et pour la communauté »– Le pilotage du réseau par la communauté : « Un réseau par et pour la communauté »
– Création de l’organisation de toutes pièces => pas d’externalisation
– Dés la création de RAP, engagement fort envers les établissements sur un contrat de 

services
– Recherche d’une organisation innovante (supervision sous-traitée, équipe mixte 

communauté/prestataire …)

Premier bilan
– Le pilotage par la communauté est globalement réussi !

U i ti i déli it l i t l i i d h– Une organisation qui ne délimite pas clairement les missions de chacun
=> Trop de temps passé pour faire fonctionner la prestation

Renouvellement du marché en 2006
– Meilleure vision sur la question
– Abandon de l’équipe mixte

Aj t t d l t ti t ité ( é i èt é ifi ti t ôl )
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– Ajustements dans les prestations sous-traitées (périmètre, spécifications, contrôle …)
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Spécifications de la sous-traitance en 2006

Délimitation claire  du périmètre

Meilleure connaissance du métier …Meilleure connaissance du métier …

Expérience de la relation contractuelle durable avec le 
sous-traitant
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Spécifications de la sous-traitance en 2006

Exemple: Extrait du cahier des charges de la prestation

« Signalisation et résolution d'incidents
L' bj d i d d h i

Exemple: Extrait du cahier des charges de la prestation

L'objet de cette prestation est de permettre aux correspondants techniques 
ainsi qu'au CORAP de signaler un problème concernant le réseau et de suivre 
la résolution de celui-ci. Cette prestation est fournie du lundi au samedi, de 
8h00 à 22h00. En option, le soumissionnaire indiquera le surcoût lié pour que 
cette prestation soit assurée 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

La signalisation doit se faire par télécopie par courrier électronique ouLa signalisation doit se faire par télécopie, par courrier électronique, ou 
bien en appelant un numéro de téléphone réservé aux correspondants 
techniques de RAP, et doit directement aboutir au centre opérationnel, qui peut 
être hébergé dans les locaux du soumissionnaireêtre hébergé dans les locaux du soumissionnaire.

En ce qui concerne la signalisation par téléphone, le soumissionnaire fait en 
sorte d'acheminer l'appel en 10 minutes maximum vers une personne disposant 

40

des compétences et des outils nécessaires pour diagnostiquer le problème … »
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Le contrôle de la prestation sous-traitée
«Le sous-traitant s'engage exclusivement sur la conformité de son exécution 

par rapport aux directives du donneur d'ordres.» (Wikipedia)p pp ( p )

Qui contrôle quoi … et pourquoi ?
– C’est le CORAP qui doit contrôler le sous-traitant

pas l’établissement utilisateur final du service
– Le contrôle porte sur le respect des directives du CORAP

l ti f ti d l’ét bli t tili t d épas sur la satisfaction de l’établissement utilisateur du réseau
– Le premier objectif du contrôle est le pilotage de la prestation

surtout pas le pilotage du prestatairesurtout pas le pilotage du prestataire

Exemples de contrôlep
– Contrôle opérationnel : la supervision
– Contrôle qualité  à court terme : suivi en temps réel des tickets

42

– Contrôle qualité  à moyen terme : l’indice de fiabilité
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– Le premier objectif du contrôle est le pilotage de la prestation

surtout pas le pilotage du prestatairesurtout pas le pilotage du prestataire

Comment (quelques exemples) ?(q q p )
– Contrôle opérationnel : la supervision du CORAP
– Contrôle qualité  à court terme : suivi en temps réel des tickets
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– Contrôle qualité  à moyen terme : l’indice de fiabilité



Les coûts

Sous traitance de spécialité (vs. de capacité)p ( p )
– Transformation des coûts fixes en coûts variables

Les coûts cachés ou initialement non visibles
– L’activité sous-traitée continue de mobiliser des ressources internes

• Pilotage, réversibilité …
• Appels d’offres, contrats …

– Imprévus, extras ….

D’ t ût d tD’autres coûts devenus apparents
– La démarche de spécification vers le sous-traitant peut amener un contexte 

plus formel que celui de l’activité interne.plus formel que celui de l activité interne.
– Lié par contrat, le sous-traitant associe des moyens et des coûts à toutes les 

spécifications
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Conclusion

Modèle d'organisation aux avantages indéniables
… mais qui nécessite un savoir faire et une certaine souplesse …

Une piste à considérer pour recentrer les ressources humaines
– développement de nouveaux services pour la communauté E/R
– maintien de services existants de plus en plus standardisés

=>  Où est la meilleure valeur ajoutée ?

Au final, la réussite d'un passage par la sous-traitance dépend pour 
l’essentiel du donneur d’ordres, c’est un savoir faire !esse t e du do eu d o d es, c est u savo a e !
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Conclusion

Principaux enseignements :p g
– Délimitez clairement les parties de l'activité qui seront sous-traitées
– De manière contractuelle, spécifiez le service attendu par vous « donneur 

d' d ilid'ordres » et pas par vos utilisateurs
– Donnez-vous les moyens humains et techniques suffisants pour contrôler la 

prestation avec votre sous-traitantp
– Ne sous-estimez pas votre rôle de donneur d'ordres, seul responsable de la 

satisfaction de vos utilisateurs

« On a la prestation qu'on mérite ! »p q
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La sous-traitance
O til t i ti ill t éOutils et organisation illustrés

par l’expérience sur RAPp p

M i !Merci !
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