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Introduction

Pourquoi la ToIP ?

Mutualisation du câblage avec l'informatique

Services de convergence

Bientôt choix unique

Asterisk

Logiciel libre

Programmable

MAIS : dans notre contexte, se débrouiller seuls sur un 
domaine critique car peu de support sur Asterisk en 
Polynésie.
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Situation à l'Université de la Polynésie

En 2007 : 2 x T2, 2 x Alcatel 4220 saturés et 300 numéros 
SDA .

• Aucune possibilité d'extension => changement obligatoire

• Extension du campus => Nouvelles lignes téléphoniques

• Intégration de l'IUFM en 2009

ET un Asterisk pour les communications GSM

Asterisk en “coupure” du PABX pour les appels vers GSM
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Mise en oeuvre du déploiement (1/4)
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Mise en oeuvre du déploiement (2/4)

        [macro-reception-appel] 
        exten=> s,1,NoOp(Appel depuis ${CALLERID(num)} vers ${EXTEN} ) 
        exten=> s,2,Dial(SIP/${EXTEN}) 
        exten=> s,3,GotoIf($[''${DIALSTATUS}''=''CHANUNAVAIL'']?6:4) 
        exten=> s,4,Hangup() 
        exten=> s,5,Congestion() 
        exten=> s,6,Dial(Zap/g2/3${EXTEN}) 
        exten=> s,7,Hangup() 
        exten=> s,8,Congestion() 

Dans le fichier du dialplan “extensions.conf”,
remplacement de la primitive “dial()” dans les contextes 
de réception par la macro suivante :

Exemples:
 Appel 803 (SIP) => Dial(SIP/803)
 Appel 868 (analogique) => Dial(SIP/868) = “ChanUnavail” => Dial(Zap/g2/3868)
 Appel 994 (n'existe pas) => Dial(SIP/994) = “ChanUnavail” => Dial(Zap/g2/3994)
 =>Réponse vocale du PABX “Ligne inexistante, veuillez vérifier le numéro !”
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Mise en oeuvre du déploiement (3/4)

• Pas de mécanismes efficaces d'auto-configuration des lignes 
téléphoniques avec Asterisk

• Pas de système de déploiement pratique des postes chez 
Grandstream

=> Utilisation d'outils modifiés de la suite 
commerciale WinAstRA  (http://www.winastra.com)

N.B.  D'autres outils existent (ex : “Druid”) à :  
http://www.voip-info.org/wiki/view/Asterisk+GUI
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Mise en oeuvre du déploiement (4/4)

Suite WinAstRA : élement “SIP Line Manager” spécialement 
modifié pour l'UPF
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Prérequis : combattre la gigue

• Infrastructure réseau :  Audit du réseau et certification pour 
le débit/norme souhaité (avec réflectomètre, photomètre)

• QoS : Regroupement logique des flux en couche 2 (VLAN) 
et application d'une priorisation IEEE802.1p

• IP  :  N'autoriser qu'un minimum de sessions TCP sur le 
VLAN de téléphonie.
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Services de la ToIP (1/3)

• Les services de base sur Asterisk

– Multilinguisme des messages d'invite
– Messagerie vocale et son affichage MWI
– Transfert d'appels
– Présentation du numéro
– Salle de conférence virtuelle
– Helpdesk
– Visiophonie H.263 et H.264
– Interception d'appel
– Supervision BLF
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Services de la ToIP (2/3)

Visiophonie H.264 entre deux Grandstream 

Supervisions BLF sur deux modèles Grandstream
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Services de la ToIP (3/3)

• Services ajoutés à Asterisk (à l'UPF)

– Renvoi d'appel
– Renvoi d'appel après échecs
– Fonction “ne pas déranger”
– Annonce simple
– Verrouillage “intelligent” du poste
– Privilèges/restrictions de lignes
– Ticket dérogatoire
– “Bottin” téléphonique XML
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La supervision du réseau téléphonique

• Moyens de supervision
– Moyens “classiques” de l'administrateur réseaux/

systèmes (métrologie, journaux de bord, Nagios, 
Zabbix, SNMP...)

– Console Asterisk
– Postes avancés avec supervision BLF
– Quelques loggers Asterisk libres 

(http://www.voip-info.org)
– “FOP” : Flash Operator Panel 

(http://www.asternic.org)
– Suite WinAstRA : “WinAstRA Operator Panel”
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La supervision du réseau téléphonique

Console Asterisk : des commentaires ont été 
ajoutés dans “extensions.conf”
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La supervision du réseau téléphonique

WinAstRA Operator Panel : Affiche l'activité et les anomalies 
du réseau téléphonique
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Point sur la charge de l'IPBX

Avec près de 250 lignes, l'activité téléphonique de l'UPF ne 
fait consommer que 1% de CPU  à l'IPBX et que 40Mo de 
RAM. 
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La facturation téléphonique (1/2)

• Besoins spécifiques en facturation

– Plusieurs opérateurs (OPT, Vini, Teliax...)

– Plusieurs routes (T2, GSM, Internet...)

– Durant la phase de transition : plusieurs technologies à 
gérer (SIP, IAX, Zapata...)

– Alternatives de routes en cas de congestion

– Re-facturation téléphonique aux composantes à 
budget téléphonique autonome (SCD, IUFM...)

=> Développement impératif d'une application de 
facturation basée sur les évènements CDR.
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La facturation téléphonique (2/2)

Logiciel de facturation téléphonique unifiée de l'UPF
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Les services de convergence

• Services à valeur ajoutée mis en place à l'UPF

– Voice-to-email (Comedian voicemail)

– Fax virtuels (Hylafax + IAXModems)

– Export annuaire vers téléphones IP

Objectif

Intégration des services téléphoniques dans l'ENT.
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Etude complémentaire : SIP/Wifi

Téléphone SIP/Wifi vu comme un poste téléphonique interne à 
l'UPF depuis n'importe quel hotspot.
MAIS : sécurité faible => Abandon
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Asterisk + Heartbeat +Redfone

Redfone FoneBridge : 
vu par chacun des 
IPBX comme carte E2/
T2 interne.

=> Possibilité 
d'utiliser les outils 
créés au départ pour 
les cartes Digium. 
(ex: “zaptool”)
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Analyse des coûts (1/2)

• Coûts incompressibles quelle que soit la solution de ToIP

– Certification/Réparation des câblages

– Acquisition d'équipements actifs PoE 

– Acquisition de terminaux ToIP (téléphones, passerelles 
ATA, passerelles T.38...). 

4 MXPF ~ 34 K€ pour du  matériel Grandstream (250 
postes)
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Analyse des coûts (2/2)

Asterisk versus Solution ToIP propriétaire

– Economie importante sur l'achat de l'IPBX  et de son 
logiciel (7 MXPF ~ 60 K€)

– Investissement humain important (développement et 
déploiement) : 6 mois/homme (Cat. A)

– Economie importante sur l'exploitation. L'IPBX est géré 
comme un simple serveur par l'équipe “Systèmes et 
réseaux”. Les postes sont gérés par l'équipe 
“Bureautique” => pas de contrat de maintenance

– Evolutivité simplifiée (taille, services et technologies) à 
coût très réduit
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Conclusion sur Asterisk

• Solution viable à moyenne échelle (250~300 lignes)

• Sans doute viable à plus grande échelle

• Gain dans l'intégration de services futurs

• Coûts de maintenance et d'exploitation quasi-nuls

MAIS

• La migration est une phase critique

• Encore peu d'outils performants de déploiement ou 
d'exploitation
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Merci de votre attention

Des questions ?
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